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目標値
50.0P

（＋16P）
15% 10P 80% 98% 80% 10% 5% 80% 70% 97%

結果 50.0P 1.7% 9.3P 71.4% ー 62.3% 1.3% 4.7% 78.4% 59.3% 98.7%
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品質指標（FD：KGI・KPI）

プロ品質達成項目 業務品質指標

２０２４年度 ＫＰＩ取組

※事故対応窓口割合の結果数値は未確定のため掲載していません。


